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WELTWEITER SERVICE

IN IHRER NÄHE

LOKALER SERVICE FÜR GLOBALE KUNDEN
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SDIGITALI SIEREN SIE IHRE ABLÄUFE
mit digi talen Services & Produk ten



Mit VA INDIGO unter stützen wir Sie bei der Digi talisie-
rung Ihrer Arbeits abläufe im Zusammen hang mit der
Maschinen bedienung - von der Installation und Schu -
lung über die Bedie nung, Wartung und Störungs behe-
bung bis hin zu Service und Support.

Die Welt wird immer digi taler und die Industrie mit ihr.
Ein wich tiger Aspekt ist dabei die Digi talisierung und
Ver netzung von Maschi nen, Logistik, Peripherie syste-
men und Res sourcen auf Basis der Erfassung, Analyse
und Über tragung von Daten. Dies ermöglicht die
Optimie rung nicht nur eines Produktions schrittes, son-
dern einer kompletten Wert schöpfungs kette. Darüber
hinaus werden neue Wege für die Bereit stellung von
Produkten und Dienst leistungen eröffnet.

Auf der Grund lage dieser welt weiten Entwicklung wer-
den wir Sie dabei unter stützen, zukünftige Anforde run-
gen wie Auto nomie, Konnek tivität, Produk tivität,
Vorhersag barkeit und Flexibili tät zu erfüllen. Und wir
werden Ihnen helfen, in die nächste Ära der Produktion
zu starten.


Opti mierte Ressourcen nutzung

durch automati sierte Prozesse


Höherer Ertrag & geringere Kosten

für Qualitäts- & Schadens management


Ermög licht größeres Produkt portfolio

mit profitable ren Produkten

UNSER PORTFOLIO

PROCESS SUITE
Automation
& Monitoring

ANALYSIS SUITE
Data Review &

Analysis

SERVICE SUITE
Smart Services
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KOMPETENTES TEAM
Bessere Ergebnisse
In individuellgestalteten Seminaren vermitteln wir Ihnen technisches Know-How, das auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnitten ist.

Unsere Seminare decken sowohl Grund kenntnissen als auch vertiefende Kenntnisse zur Nutzung und Bedienung
der Anlagen ab. Diese Kenntnisse helfen Ihnen, Ihr Team im Alltag zu stärken.

FOLGENDE TRAININGS BIETEN WIR AN


Präsenztraining

weltweit oder an ihrem Standort mit Praxisanteil


Webinare & E-Learnings

ganz bequem online verfügbar

VA COLLEGE
E-Learning-Plattform

In Ihrem dy na misch en Ge schäfts umfeld ist kontinuierliche Weiter bildung der Schlüs sel zum Erfolg. Damit Sie stets
auf dem neuesten Stand der Techno logie bleiben, haben wir VA COLLEGE entwickelt – unsere bahnbrechende
Learning Management Plattform, die speziell für die Be dürf nisse der Vakuum be schich tung entwickelt
wurde. Entdecken Sie die Zukunft des Lernens mit VA College!


       Warum VA COLLEGE?

Um fassende Res sourcen: Mit VA College haben Sie Zu griff auf eine um fang reiche Biblio thek von Lern videos, die
sich ex klusiv mit Ihren An lagen be fas sen. Egal, ob Sie Ein stei ger, Ex perte sind oder Ihre neuen Mit arbei ter schulen
möchten, unsere Videos bieten Ihnen das be nötigte Wis sen, um in dieser hoch spezial isier ten Branche erfolg reich zu
sein.

Inter aktive Lern platt form: Die Platt form bietet mehr als nur Videos. Sie können Ihr Wissen durch inter aktive
Übungen, Tests und Quizfragen vertiefen. Dies ermöglicht es Ihnen, Ihr Wissen zu überprüfen und zu festigen, um si-
cherzustellen, dass Sie stets auf dem richtigen Weg sind.

Flexible Lernmöglichkeiten: Wir ver stehen, dass Ihre Zeit wert voll ist. Daher haben wir VA COLLEGE so kon zi-
piert, dass Sie jeder zeit und über all auf Ihre Lern in halte zu greifen können. Egal, ob Sie im Büro, in der Pro duk tions -
halle oder sogar unter wegs sind – das Lernen war noch nie so flexibel.

Aktualität: Die Inhalte werden konti nuier lich aktual isiert, um sicher zu stellen, dass Sie und Ihre Mit arbeiter immer
auf dem neuesten Stand der Technik sind.

Experten unter stützung: Bei VA COLLEGE stehen Ihnen erfahrene Experten zur Seite, die Ihre Fragen be ant wor ten
und Sie bei Ihrem Lern prozess unter stützen. Sie können sich darauf verlas sen, dass Sie bei uns die Hilfe er halten,
die Sie be nötigen.

CLOSE TO YOU!
RUND UM DEN GLOBUS FÜR SIE DA

Überblick
Erst klassige Technologie, Qualität und Produktivität sind der
Schlüssel zu Ihrem Erfolg und fester Bestandteil unserer
Anlagen.

Weltweit kommen VON ARDENNE-Beschichtungs anlagen in über
50 Ländern zum Einsatz. Die Betreuung der mehr als 1000 instal-
lierten Anlagen erfolgt von unseren lokalen Service standorten
oder vom Unternehmenssitz in Dresden aus. Bei Fragen oder
Themen jeglicher Art unterstützen wir Sie telefonisch, persönlich
vor Ort oder per Remote-Support.


Umfassender Support für Ihre Anlagen

über die gesamte Lebensdauer


Weltweit für Sie da

mit Servicestandorten vor Ort


Breites Produktportfolio

damit Sie alles aus einer Hand bekommen

VON ARDENNEs Anspruch ist es, unseren Kunden weltweit einen schnellen und zu verlässigen Service bieten zu können. Daher sind
wir an sieben Stand orten in Europa, Asien und Nordamerika vertreten.

Neben unserem Stamm sitz in Dresden, Deutschland sind unsere Mit arbeiterinnen und Mit arbeiter aus den Nieder lassungen in China,
Indien, Japan, Malaysia, den USA und Vietnam für Sie da. 
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AN ALLEN SERVICESTANDORTEN BIETEN WIR:


Lokale Service- Hotline & 

Qualifiziertes Service  personal [bis zu 24/7]


Service- Vertrieb


Ersatz teil manage ment


Inspektions- und
Wartungs service


Upgrades & Nach rüstungen


Technisches Training


Kunden schulungs zentrum

am Standort Dresden



ZUR RICHTIGEN ZEIT AM RICHTIGEN ORT
Unser Service für Ersatz- & Verschleißteile

Unsere Beschichtungs anlagen sind so konstruiert, dass
sie Ihre Ansprüche an Qualität erfüllen – und vor allem
die Ihrer Kunden. Damit alles reibungslos funktioniert,
ist die Wartung und Optimierung der Anlagen und Kom-
ponenten essentiell.

Wir legen dabei besonderes Augenmerk auf die Sicher-
stellung der Ersatz- und Verschleiß teile, in passender
Qualität zu optimalen Kosten und zur richtigen Zeit.

VON ARDENNE unterstützt Sie mit Hilfe eines umfassen-
den und maß geschneiderten Ersatz- und Verschleißteil -
pakets, sodass die Verfügbarkeit aller benötigten Teile
stets in ausreichender Menge sichergestellt ist.

Darüber hinaus unterstützen wir Sie aktiv beim
Ersatzteil management, z.B. in Form von Rahmen verträ-
gen, um Kosten vorteile zu erreichen. 
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GEMEINSAM TESTEN, BEMUSTERN & VERBESSERN
von der Simulation bis zur Pilot produktion

Technology & Application Center Dresden



UPGRADE? WELTWEIT UP TO DATE
Technologie, die mit Ihnen Schritt hält
Wir stellen sicher, dass unsere Beschichtungs technologien auf dem neuesten Stand sind und kontinuierlich verbes-
sert werden. Wir sind davon überzeugt: Der beste Technologie standard von heute muss auch der beste von morgen
sein, damit Sie Ihre Kunden und Investoren zufrieden stellen können.

Um das zu erreichen, bieten wir:


Technische
Upgrades

zur Steigerung des
Durchsatzes


Technologie-

Upgrades

um Konfigurationen &
Parameter zu
verbessern


Schicht stapel -
optimierung

um mit unserer Erfah-
rung Ihr Produkt zu

verbessern


Schulungen in
Schicht stapel -

kompetenz

um Ihre Arbeitskräfte
bestens vorzubereiten 

Be muster ung &
Schicht entwicklung
mit umfangreicher Ausstattung

In unserem Technology & Application Center arbeiten
wir mit Ihnen und für Sie an der nächsten Generation
Ihrer Beschichtungs anwendungen.

Von der Simulation der Schicht stapel und ihrer Funktio-
nalität, über die Proben herstellung im Labor- und Pilot -
maßstab bis hin zur Messung und Auswertung der
Schicht- und Substrat eigenschaften sind wir auf die ver-
schiedensten Anforderungen vorbereitet. Das gibt Ihnen
die Möglichkeit, bereits vorab auf relevanten Proben -
größen die Funktion der Beschichtung für Ihr Produkt
testen zu können.


Erkenntnis gewinn durch Simulation

der Schicht zusammen setzung & Eigenschaften


Be musterung & Quali fizier ung
der Eigen schaften

aus einer Hand


Gezielte Einbindung der
Beschichtungs schritte

 in Ihre Wertschöpfungs kette


